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Na temelju¢lanka 36. Statuta Gradske knjiznice Rijeka, Upravijece na svojoj 5. sjednici 27.
travnja 2010. godine donijelo je

) PRAVILNIK )
O PRUZANJU USLUGA | KORISTENJU KNJIZNINE GRADE
U GRADSKOJ KNJIZNICI RIJEKA

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom utvduju se:
- djelatnost Gradske knjiZznice Rijeka
- knjiZzni¢ne usluge
- clanstvo i uvjeti koriStenja
- prava i duznosttlanova
- prijelazne i zavrSne odredbe

Clanak 2.
Pravilnik se donosi u skladu sa Zakonom o knjizmiaa Standardima za narodne knijiznice u
Republici Hrvatskoj i Statutom Knjiznice.

Il. DJELATNOST KNJIZNICE

Clanak 3.
Gradska knjiznica Rijeka (dalje: Knjiznica) je ndna knjiznica koja svojom djelatna sluZi
zadovoljavanju kulturnih i rekreativnih potrebarstaniStva, poticanju i Sirenju 6pg obrazovanja,
strunog i znanstvenog rada, informiranja, ddNanja i demokratizacije drustva.
Knjiznica je obavijesno srediSte, a njezine sluzbenivaju se na jednakosti pristupa svima, bez
obzira na dob, spol, profesiju, drustveni i drugtss.

Clanak 4.
Radi zadovoljavanja potreba korisnika, Knjiznicageganizirana kroz mreZzu odjela, ogranaka i
bibliobusa, od kojih svaki ima posebne zadatke.
Usluge namijenjene javnosti odvijaju se u slj@aeodjelima, ograncima i bibliobusima:
1. SredisSnji odjel, Matije Gupca 23
2. Narodn&iitaonica, Korzo 24
3. Odjel periodike, B&avarska 2
4. Djetji odjel “Stribor”, Trg 128 brigade HV 6
5. OgranakK'Zamet”, BozZe Vidasa bb
6. OgranakK'Turni¢”, FranjeCandeka 36 E
7. Ogranak'Drenova”, Brca 8b
8. OgranaK'SuSak” (trenutno zatvoren)
9. Gradski bibliobus
10. Zupanijski bibliobus

lI. KNJIZNI CNE USLUGE

Clanak 5.
Knjiznica prati i istraZzuje potrebe stvarnih i potgalnih korisnika te ih nastoji zadovoljiti prudig@m
knjizni¢nih usluga.

Clanak 6.
Knjiznica pruza korisnicima sljede usluge i programe:
- posudba knjiZzriine grae iz svoga fonda
- meduknjizni¢na posudba
- studijskegitaonice
- citaonice novina Easopisa
- pristup internetu



- samouenje stranih jezika
- glazbena sluSaonica
- informacijska pretraZivanja:
iz fonda Knjiznice
bibliografska
elektratkih izvora
- edukacija korisnika o metodama i tehnikama korjat&njizni¢nih izvora
- pisanje na réunalu
- kopiranje knjiznkne grae (fotokopiranje, kopiranje na vanjske memorijsidiijice, skeniranje,
moguwnost fotografiranja)
- kulturno-animacijski i edukacijski programi
- koristenje rdunalne opreme za slijepe i slabovidne osobe.

Clanak 7.
Temeljne zad&e vezane uz obavj@ganje, opismenjavanje, obrazovanje i kulturu, rirka se
zasniva izgradnja knjizanih zbirki, usluga i programa, su:
- stvaranje i jaanjecitalackih navika u djece od rane dobi
- podupiranje osobnog dozZivotnog obrazovanja
- podupiranje formalnog obrazovanja na svim razinama
- stvaranje mogtnosti za osobni kreativni razvoj
- poticanje maSte i kreativnosti u djece i mladifdiju
- promicanje svijesti o kulturnom naslij@, umjetnosti, znanstvenim postigima
- gajenje dijaloga m# kulturama i zastupanje kulturnih ra&#iosti
- osiguranje pristupa gdana svim vrstama obavijesti 0 svojoj zajednici
- pruzanje poslovnih, sluzbenih i dr. obavijesti poglima, udrugama i interesnim skupinama
- poticanje razvitka obavijesnih vjestina éuaalne pismenosti
- podupiranje i sudjelovanje u programima razvijapjamenosti namijenjenima svim dobnim
skupinama te pokretanje takvih programa, kada fespno.

Clanak 8.
U skladu s udenim interesima i potrebama korisnika Knjiznica eaihaprijediti postojee ili uvesti
nove knjiznéne usluge.

IV. CLANSTVO | UVJETI KORISTENJA

Clanak 9.
Clanom Knjiznice moZze postati svaki gemin Republike Hrvatske koji uplatianarinu.
Za strane drZavljane koji privremeno borave u Griaieci vrijede jednaka pravila kao i za dame sa
stalnim prebivalistem. Strani drzavljani, uz putmun pri upisu prilazu potvrdu MUP-a RH o
priviemenom boravku.
Osim redovitoglanstva, u Knjiznici se moZe ostvariti kolektivimesplatno i ptasnoclanstvo.
Clanovi Knjiznice mogu postati zaposlenici pojedinistanova, tvrtkiélanovi sindikata i sl. na
temelju sporazuma o kolektivnoilanstvu zakljgenog izméu Knjiznice i tih ustanova, tvrtki,
sindikata i sl.
Besplatnailanstvo u Knjiznici mogu ostvariti zaposlenici mirovljenici Knjiznice,¢lanovi
Knjizni¢arskog drustva Rijeka i djeca pred3kolskog idetaskolskog uzrasta u Zupanijskom
bibliobusu.
Na prijedlog Stranog vijeta ravnatelj moze donijeti odluku o besplatnom dviaStenontlanstvu s
nizom cijenontlanarine za pojedine kategorije gaaa, s ciliem njihovog boljeg drustvenog
ukljucivanja ili s cillem animiranja pojedinih skupina keriStenje Knjiznice.
Na pismeno obrazloZen prijedlog voditelja ravnateize donijeti odluku o besplatnattanstvu za
gradane koji volontiraju u Knjiznici ili za gane koji na neki drugi & pridonose afirmaciji
Knjiznice.
Ravnatelj moze donijeti odluku o besplatné@tanstvu u sklopu neke marketinSke akcije s cillem
popularizacije i bolje vidljivosti KnijiZznice i kigni¢nih usluga u javnosti.



Odluka ravnatelja o besplatnom ili povlasStenélanstvu za pojedince ili odiene skupine treba
sadrzavati razlog odluke te posebna prava, obvdaénosti¢clanova, kao i rok trajanja besplatnog
¢lanstva i akcije.

Patasnoclanstvo Knjiznica dodjeljuje pojedinim gtanima za osobite zasluge i doprinos ugledu,
afirmaciji i uspjehu Knjiznice. R@asnoclanstvo je doZivotno. Rasniélanovi ne pléaju ¢lanarinu.
Odluku o p@asnim¢lanovima donosi ravnatelj.

Clanak 10.
Za upis wlanstvo Knjiznice naplalje seclanarina.
Odluku o visini¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za uslugesidgpravno vijée na prijedlog
ravnatelja i objavljuje u Cjeniku usluga Knjiznice.
Clanarina je godisnja ili tromjegea. Vrijedi 12, odnosno 3 mjeseca od dana upisa.
Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obraaulpis ili mu prestajélanstvo u Knjiznici.
Prigodom upisa potrebno je prétoosobni dokument s potrebnim podacima i fotogoai (osobna
iskaznica, putovnica, denicka knjizica, indeks ili autobusna pokazna kartgjopuniti upisnicu s
osobnim podacima.
Prigodom obnove upisa potrebno je pratigedan od gore navedenih osobnih dokumenata.
Potpisom upisnicélan se obvezuje dge se pridrzavati odredaba véég Pravilnika.
Za predSkolsku djecu potpisuju se roditelji, a agradkolci se potpisuju sami ili se roditelji potpjis
umjesto njih.
Na temelju upisg&lan dobivaclansku iskaznicu Knjiznice.

Clanak 11.
Usluge Knjiznice ogradeno mogu Koristiti i osobe (gtani Republike Hrvatske i strani drzavljani)
koji nisu¢lanovi, uz obavezno ptanje jednokratne naknade.
U tom sliaju gratu nije dopusteno iznositi izvan prostorija Knjizeic

Clanak 12.
Knjizni¢na graa daje se na posudbu izvan Knijiznice ili na konfgei Knjiznici i u¢itaonicama.
Knjizni¢nu gratu smiju posdivati samaoclanovi Knjiznice.
Grada referentne zbirke, zbirke novin&asopisa i drugih posebnih zbirki, po odluci ravhajex na
prijedlog Str@nog vijeta, koristi se samo u prostorima Knjiznice.
Pristup internetu i koriStenje danala regulirano je posebnim Pravilima koja suasastdio ovoga
Pravilnika.

Clanak 13.

fen s

éitaonicama.

Clanak 14.
U Knjiznici se provodi stalna individualna edukackorisnika o metodama i tehnikama koristenja
knjizni¢nih izvora, a grupna edukacija provodi se orgaaimri povremeno, prema planu i programu
rada Knjiznice.

V. PRAVA | DUZNOSTI CLANOVA

Clanak 15.
Upisom u bilo koji odjel ili ogranak Knjiznice sfe seclanstvo u Gradskoj knjiznici Rijeka, odnosno
pravo koristenja usluga i programailz6. ovog Pravilnika u svim odjelima, ograncimaibliobusima
Knjiznice.
Clanstvom u Gradskom i Zupanijskom bibliobusu ostj@ise pravo koristenja knjizimiog fonda i
usluga iskljiivo tih bibliobusa.

Clanak 16.



UmnaZanje grde ili dijelova grae (fotokopiranje, skeniranje, fotografiranje) dojgun® je samo iz
fonda Knjiznice i prema propisima o autorskim praai

Kao dio mjera zastite knjizéme grae, ravnatelj Knjiznice, na prijedlog Stnog vijeta, donosi
odluku o tome koja se gta ne smije umnazati, a koja dease smije umnazati samo odzaim
postupcima.

Clanak 17.
Clanovi Knjiznice koriste se knjiztinim uslugama samo uz pregmjeclanske iskaznice i moraju je,
pri svakom posjetu KnjiZnici, obvezno pokazati Enjtnom djelatniku.
Clanskom iskaznicom moze se sluziti samo njezinnikasvlasnik iskaznice odgovoran je za njeno
koristenje.
Zloupotrebaglanske iskaznice nije dopustena. Ako se ustanaiiitreba, Knjiznicae postupiti u
skladu s odredbama stavkaianka 30 .
Izgubljenu iskaznicilan je duZan prijaviti knjizgnom djelatniku, kao i promjenu prebivalista te
promjenu ostalih podataka.
Izrada nove iskaznice naplge se prema Cjeniku Knijiznice, osim u &ju ako se iskaznica
zamijenjuje zbog istroSenosti ili promjene podataka.

Clanak 18.
Za posdenu knjiznénu gratu korisnik je osobno odgovoran.

Clanak 19.
U odjelima i ograncima KnjiZznice gta jezaSttena elektronskim zastitnim sustavom, a prostorosde
nadzorom.
Ako se alarm oglasi, knjizémi djelatnik ima pravo i duznost ustanoviti razloglaSavanja.
Korisnik je duZan surivati s knjizneénim djelatnikom kako bi se ustanovio razlog oglaSga
alarma. Isto vrijedi i u skaju video-zapisa koji bi ugivao na neprimjereno postupanje s
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Ako se ustanovi poku$aj kta grate, postupite se u skladu s odredbama stavk&lghka 30.

Clanak 20.
Clanovi Knjiznice mogu odjednom posudittiri knjige ili zvuine knjige.
Svaki ¢lan Knjiznice moze posuditi 2 primjerka neknjizneadg (glazbeni CD, video DVD,
elektrontka grata).
Kod posudbe djelo u vise svezaka smatra se jednimjgzkom, neovisno o vrsti gda.
Za strino i znanstveno istraZzivanje, a uz dopusStenje ebditili ravnatelja Knjiznice, moze se
posuditi viSe knjiga.

Clanak 21.
Dopusteni rok posudbe knjiga u svim odjelima, ognaua i bibliobusima je 30 dana.
Dopusteni rok posudbe neknjizne dga(glazbeni CD, video DVD, elektratkia grafa) je 5 dana
(osim u Zupanijskom bibliobusu gdije je rok posuditié 15 dana).
Po isteku roka posudbe knjiZnia graa se mora vratiti ili produZiti rok posudbe.

Clanak 22.
Rok posudbe moZe se produZiti samo jednom, zaejbénj posudbeni rok, danajwi od dana prve
posudbe.
ProduZenje se obavlja osobno, telefonom ili elekt@m poStom na adresu odjela ili ogranka u
kojem je grda posdena.
Rok posudbe ne moZe se produziti ako je knjigaamasp rezervacija.
Rok posudbe ne mozZe se produZiti za djela kojeaquopisu Skolske lektire.

Clanak 23.
Ako se knjiznéna graa ne vrati, a rok posudbe ne proddanovima se naptalje zakasnina.
Zakasnina se zaranava po fiztkoj jedinici knjizniéne grate i danu kasnjenja.



Zakasnina se naflaje prema Cjeniku KnijiZnice.

U cilju poticanja vrédanja posdene knjiznéne grae ili radi ostvarivanja marketindkih ciljeva
ravnatelj Knjiznice moZze donijeti odluku o oprogiakasnine u oddenom, vremenski ograténom,
razdoblju.

Clanak 24.
Clanovima Knijiznice koji su prekotdi rok posudbe upéuje se pismena opomena.
Ako ¢lan Knjiznice ni nakon ti@ opomene ne vrati padene knjige i ne podmiri svoje obveze kao
Sto je propisano ovim Pravilnikom, gubi pralanstva u Knjiznici i protiv njega se moze pokrénut
sudski postupak za povrat knjizne grae.
Knjiznica ima pravo upultiti ovlaStenu osobu na &oikovu adresu kako bi preuzela knjigmi gratu
koja se nije vratila nakon slanja opomena.
TroSkove opomena, zakasnine i sudskog postupka shdsici knjiznéne grae.
Korisnik nema pravo dalje podivati knjizni¢nu graiu dok ne podmiri obveze iz ovogkanka.

Clanak 25.
Ako su korisnicima Knjiznice potrebne knjige koyerut&no nisu dostupne u Knjiznici, mogu ih
rezervirati.
Skolska lektira se ne moze rezervirati.
Neknjizna grda se ne moze rezervirati.
Ukoliko isti naslov rezervira viSe korisnika, fomaise listatekanja kronoloskim redoslijedom kako su
rezervacije zatrazene.
O prispijeu traZzene knjige Knjiznica obavjage korisnika telefonom ili elektrotkom poStom.
Rok posudbe rezervirane knjig€éeod dana raspoloZivosti knjige u Knjiznici.
Korisnik moZe preuzeti traZzenu knjigu u roku oda®a po primitku obavijesti.
Ako korisnik ne preuzme knjigu u vremenu navedemuathodnom stavku, rezervacija se poniStava.
Naknada za rezervaciju naflge se po realizaciji, a prema Cjeniku KnjiZznice.

Clanak 26.
Knjige iz drugih knjiZznica, potrebne za obrazovaaj@anstveni ili stréni rad, korisnici mogu naditi
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autorskim pravima.

Ovako dobivene kopije korisnici zadrZzavaju kao swdasnistvo.

Usluge méduknjiznicne posudbe naplaju se prema stvarnim troSkovima i végm Cjeniku
Knjiznice.

Clanak 27.
Clanovi KnjiZznice duzni su se uljudno vladati.
Korisnici ¢itaonickin prostora trebaju voditi brigu o osobnoj higijet ¢itaonici mora vladati red i
tiSina. Ako je zanimanje za koriStenjgaonice vée od pondenih ¢itaonickih mjesta, knjiznini
djelatnik ima pravo ograditi korisniku vrijeme boravka ditaonici.
Boravak ucitaonickom prostoru Dj&eg odjelaStribor i djecjem &itaonickom prostoru mjeSovitih
ogranaka namijenjen je iskfjivo djeci i odraslima u njihovoj pratniji.

Clanak 28.
Clanovi su duzniuvati gratu. U sligaju gubitka ili ostéenja grae, clanovi su duzni u dogovoru s
- nabauviti isti naslov ili
- nabaviti odgovarajti jednako vrijedan naslov ili
- platiti stvarnu trziSnu vrijednost knjizirie grae

Clanak 29.
U prostorima Knjiznice nije dopusteno:
- konzumirati niti unositi jelo i @ie



- dovoditi Zivotinje (osim slijepim osobama)

- koristiti mobitel

- fizicki oSteivati knjizni¢nu grafu (savijati listove, podcrtavati, dopisivati prirdjee i sl.)
- uniStavati opremu i interijer

- ongiSc¢avati prostor

Clanak 30.
Pravilnik o pruzanju usluga i koriStenju knjizne grate dostupan jélanovima Knjiznice u pisanom
obliku u svim odjelima i ograncima Knjiznice te na&eb stranicama Knijiznice na adresi
http://www.gkri.hr.
Clanu koji se ne pridrzava odredaba Pravilnika dgtiuskrgeno ¢lanstvo u Knjiznici, bez prava na
povratélanarine, odlukom koju donosi ravnatel;.
Sve sporove izn@ ¢lanova i Knjiznice rjieSavate ravnatelj, a u stiaju da jeclan nezadovoljan tom
odlukom, spoce rjeSavati nadleZzne ustanove u Rijeci.

Clanak 31.
Knjiznica moZe djelongino ili potpuno, uz suglasnost Upravnog &ge priviemeno uskratiti usluge
korisnicima u posebnim okolnostima poslovanja:
- revizije knjizninog fonda
- preuregienja prostorija
- selidbe
- drugim sl&ajevima koje KnjiZznica ocijeni objektivnim okolnasia.
O ovim odlukama GKR je duZna unaprijed obavijestghiv&a — Grad Rijeku i javnost putem
sredstava javnog pridépvanja.

VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 32.
Ovim se Pravilnikom stavlja izvan snage PravilnilpruZanju usluga i koriStenju knjizme grae
Gradske knjiznice Rijeka od 27.12 2006. godine.
Izmjene i dopune Pravilnika donose se némkao Pravilnik.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od daja@eha oglasnoj ptd Knjiznice.

Predsjednica Upravnog vie:

Sandra Krpan

Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj pla28. travnja 2010., stupio na snagu 6. svibnja020&
primjenjuje se od 6. svibnja 2010.

Broj: 134/2010. Ravnateljica:
Rijeka, 6. 5. 2010. Gorana TuSkan Mildo



Pravila o koriStenju interneta i osobniltwaala u Gradskoj knjiznici Rijeka

Clanak 1.
Ovim Pravilima regulira se koriStenje internetaobnih régunala u Gradskoj knjiznici Rijeka.
Pravila se temelje na Nelima usluge pristupa internetu u Gradskoj knjizRigeka.
Nacela i Pravila obvezujil su za zaposlenike Knjiznice te za korisnike ualgijiZnice.
Ova Pravila sastavni su dio Pravilnika o pruzargluga i koriStenju knjizne grae.

Tko moZe koristiti internet i osobna ratunala u Knijiznici?

Clanak 2.
Usluga pristupa internetu i koriStenja osobniturela u Knjiznici namijenjena jganovima
KnjiZznice bez dodatne naknadéanovi uslugu mogu koristiti uz uvjet da knjiZnom djelatniku
predae ¢lansku iskaznicu prilikom svakog koriStenjguaala.

Clanak 3.
Osobe koje nisdlanovi Knjiznice mogu koristiti ovu uslugu samo liko ima slobodnih mjesta,
maksimalno 30 minuta dnevno uz ¢daje jednokratne naknade prema vabe Cjeniku Knjiznice.

Clanak 4.
Usluga pristupa internetu i koriStenje osobnituraala u Knjiznici dostupna je svim dobnim
skupinama, a za maloljetékanove odgovorni su roditelji/staratelji.

Vremensko ogranitenje korisStenja usluge

Clanak 5.
Zbog ogranienih resursa i bolje dostupnosti usluge Steewebroju korisnika, Knjiznica ografdava
vrijeme koriStenja interneta idanala na sljed# nacin:
- rezervacija (telefonom, elektr@kiom postom ili osobno) 2 puta po 1 ili 1 put poa2astjedno
(iskljucivo ¢lanovi Knjiznice)
- bez rezervacije 30 minuta dnevno jednokratno u niejiznice
- bez rezervacije 15 min dnevno jednokratno u mregiZKice za igranje igrica na internetu ili
s nekog drugog medija (iskijiivo ¢lanovi Knjiznice)

Clanak 6.
Iznimno, knjizntni djelatnik moZe odobriti koriStenje usluge i naketeka vremenskog ogréenja
iz prethodnog@lanka, ali isklj&ivo ako u tom trenutku i samo dok nema potraznjistzam uslugom
od strane drugih korisnika.

Clanak 7.
Ukoliko ¢lan KnjiZznice rezervira termin za koriStenj€waala ili pristup internetu u trajanju 1 ili 2
sata, taj dan nema pravo koristiti dodatne terrhgwerezervacije.

SadrZaj usluge

Clanak 8.
Korisnici mogu Koristiti pristup internetu, intetisi&e aplikacije (npr. webmail, Facebook, blog) te
programe instalirane na&analu (Open Office).
Usluge ispisa naptaju se prema vazem cjeniku.
Karisnici mogu pohraniti datoteke na vlastite prgene USB memorije.
Korisnici mogu traZiti osnovnu poduku i potmstrutnog knjiznénog osoblja.
Prednost prilikom koristenja usluge ima pretraZjgadukacijskih i informacijskih sadrzaja.



Ograniéenja u koristenju usluge

Clanak 9.
Nije dopusteno mijenjanje postavki programa, éaremje (engl. bookmark) stranica, a datoteke
privriemeno spremljene nactmalo treba obavezno izbrisati nakon isteka dnewooigtenja uslugom.
Za vrijeme rada na &analu korisnik je materijalno odgovoran za svakogpamsku i strojnu Stetu.

Clanak 10.
Knjizni¢ni djelatnik ima pravo ograditi broj korisnika koji istovremeno koriste jednatunalo na
maksimalno 3 korisnika koji smiju istovremeno kétigedno raunalo.

Clanak 11.
Korisnici su odgovorni za prihvatljivost i zakorstaradniji tijekom koriStenja usluge, a za malokgetn
korisnike odgovorni su roditelji/staratelji.
Nije dozvoljeno ilegalno preuzimanje (engl. dowmbélmova, glazbe i drugih autorski za&nih
sadrzaja.
Neki od oblika neprihvatljivog koriStenja usluge su
» gledanje i izlaganje seksualno eksplicitnih sadtzaj
- izlaganje i slanje uvredljivih sadrZzaja na osnagionalne, rasne, spolne, vjerske ili neke
druge pripadnosti;
« ugroZavanje privatnosti drugih;
» kr3enje autorskih prava;
« ugrozavanje sigurnosti maloljetnika prilikom koesja raznih oblika elektrotke
komunikacije;
« uniStavanje réunala i r&unalne opreme;
« neovlasteno ulaZzenje u drugéunalne sustave dostupne putem interneta

Clanak 12.
Knjiznica zadrZzava pravo ogrditi korisniku pristup internetu, prema stnoj procjeni knjiznénog
djelatnika.
U slitaju neprimjerenog ponasanja korisnika prilikom &temnja interneta u prostorima Knjiznice,
Knjiznica zadrZzava pravo korisniku privremenoiijho uskratiti uslugu koristenja interneta.

Clanak 13.
Knjiznica ima pravo evidentirati korisnike interagtratunala u Knjiznici, kao i razdoblje koristenja
ove usluge te ustupiti te podatke, na upit, nadileZirzavnim tijelima.
Knjiznica osobne podatke korisnika usluge koristkladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Clanak 14.
Ovim Pravilima stavljaju se izvan snage Pravilarstppu internetu i uporabi osobnih¢umala u
Gradskoj knjiznici Rijeka od 27.12. 2006. g.
Predsjednica Upravnog vie:

Sandra Krpan

Ova Pravila objavijena su na oglasnoj@I@8. travnja 2010., stupio na snagu 6. svibnja0204&
primjenjuje se od 6. svibnja 2010.

Broj: 134-1/2010. aWRateljica:
Rijeka, 6. 5. 2010. Gorana Tuskan Milto



